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KALITE POLITIKASI

KUMLUCA OZEL GIDA KONTROL LABORATUVARI AS. biinyesinde bulunan Kumluca Ozel Gida Kontrol
Laboratuvari;

EJitimi &n planda tutarak, sirekli kendini yenileyen ve kalite politikasi hedeflerinden sapmayan
personelimizle; tarafsizlik, esitlik, dirGstlik ilkesiyle mugterilerimize ait gizli bilgilerin ve tescilli
haklarin korunmasi, analiz sonuclarinin giivenilir olarak génderilmesinin giivence altina alinmasini,
misteri memnuniyetinin ve givenilirliginin arttirilarak saglanmasini, mgterileri ile isbirligi yapilarak
verilen hizmet kalitesinin arttirimasini,

Olgilebilir hedefler koyarak kalite yénetim sisteminin performansinin periyodik olarak izlenmesini ve
etkinliginin arttirimasin,

Laboratuvarlar arasi test calismalarina katilim saglanmasini ve basarili sonuglar elde edilmesini,
Musterilerine Ulusal ve/veya Uluslararasi gecerli metotlarla hizmet sunmasini ve bu metotlarin valide
edilerek kullanmasini, bdylece miisterilerine en dogru ve en kesin sonucun verilmesi,

Kalite Yonetim Sistemi ile analizlerin hizli, dogru ve glivenilir olarak uluslararasi metotlar ile teknolojik
gelismelerin takip edilerek gergeklestiriimesini,

Bilgi ve birikimlerin hizmet verilen musterilerle paylasimasi ve onlardan gelen gordslerin
dederlendirilerek musteri memnuniyetinin en st diizeyde tutulmasini,

Tum laboratuvar personelinin, kalite dokiimantasyonunu 6grenmeleri ve kendi islerinde uygulamalan
sartinin benimsenmesinin saglanmasini,

Her yil belirlenen kalite hedeflerine ulagmak igin i¢ ve dis tetkikler, yénetimin gézden gecirmesi
toplantisi, egitimler, misteriden alinan geri besleme bilgileri gibi verilerin kullanmasin,

Talepler dogrultusunda laboratuvanmizda yapilan analiz cesitlili§inin arttirimasini,

Hizmette hizlilik ve sireklilik saglayarak, hedeflenen surelerde dogru sonuglar vermesinin glivence
altina alinmasini,

TS EN ISO/IEC 17025 Yonetim sisteminin basarili bir sekilde yiritdimesi icin sisteminin diizenli
olarak izlenmesini, gézden gegirilmesini, sirekli gelistirilmesini,

TS ENISO/IEC 17025 standardi dogrultusunda; Yetkinligi esas alacak bir yonetim sistemi
surddrdlmesini,

Ulke genelinde lider, uluslararasi liderlide aday ve hep biiyiiyen laboratuvar olunmasini, kalite

politikas! edinmistir.
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