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KALITE POLITIKASI

KUMLUCA OZEL GIDA KONTROL LABORATUVARI A.S. bunyesinde bulunan Kumluca Ozel Gida Kontrol
Laboratuvari;

Egitimi 6n planda tutarak, stirekli kendini yenileyen ve kalite politikasi hedeflerinden sapmayan
personelimizle; tarafsizlik, esitlik, durlstlik ilkesiyle masterilerimize ait gizli bilgilerin ve tescilli
haklarin korunmasi, analiz sonuglarinin givenilir olarak génderilmesinin givence altina alinmasini,
musteri memnuniyetinin ve glvenilirliginin arttirlarak saglanmasini, masterileri ile isbirligi yapilarak
verilen hizmet kalitesinin arttiriimasini,

Olgtilebilir hedefler koyarak kalite yénetim sisteminin performansinin periyodik olarak izlenmesini ve
etkinliginin arttinimasini,

Ulusal/Uluslararasi yeterlilik test programlarina katilim sadlanarak, basarl sonuglar elde
edilmesini,

Mugterilerine Ulusal ve/veya Uluslararasi gecerli metotlarla hizmet sunmasini ve bu metotlarin

gecerli kilinarak kullamima alinmasini, bdylece musterilerine en dogru ve en kesin sonucun

verilmesi,
Analizlerin hizli, _dodgru ve giivenilir olmasini_sadglamak icin; kalite yonetim sistemine

uyqun, teknolojik gelismeleri takip eden sistemlerle calisiimasini,
Bilgi ve birikimlerin hizmet verilen musterilerle paylasiimasi ve onlardan gelen goruslerin

degerlendirilerek musteri memnuniyetinin en Gst dizeyde tutulmasini,

Tum laboratuvar personelinin, kalite dokiimantasyonunu 6grenmeleri ve kendi islerinde uygulamalar
sartinin benimsenmesinin saglanmasini,

Her yil belirlenen kalite hedeflerine ulagmak igin; i ve dis tetkikler, yonetimin gbézden gegirmesi
faaliyetieri, editimler, misteriden alinan geri bildirim/er gibi verilerin kullanmasini,

Risk bazli yénetimi ilke edinerek, risk ve firsatlarin siirekli dederlendirilmesini ve

iyilestirmelerin planlanmasini,
Talepler dogrultusunda laboratuvarimizda yapilan analiz gesitliliginin arttinlmasini,

TS EN ISO/IEC 17025 Yonetim sisteminin basarili bir sekilde ydritilmesi igin sisteminin duzenli
olarak izlenmesini, gozden gegirilmesini, strekli gelistiriimesini,

TS EN ISO/IEC 17025 “Deney ve Kalibrasyon Laboratuvarlarinin Yetkinligi Igin Genel Gereklilikler”
standardi dogrultusunda; Yetkinligi esas alacak bir yonetim sistemi stirdurtimesini,

Ulke genelinde lider, uluslararasi liderlije aday ve hep bulylyen laboratuvar olunmasini, kalite
politikasi edinmistir.
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