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YONETiMiIN TAAHHUDU

KUMLUCA OZEL GIDA KONTROL LABORATUVARI A.S. biinyesinde bulunan Kumluca Ozel Gida Kontrol
Laboratuvar Yonetimi olarak;

TS EN ISO/IEC 17025 “Deney ve Kalibrasyon Laboratuvarlarinin Yetkinligi icin Genel Gereklilikler”
Uluslararasi standardinin gerekliliklerini karsilayan diizey ve kalitede hizmet verilmesini,

Kalite politika ve hedeflerinin olusturularak tiim calisanlara duyurulmasi ve hedeflere ulasmak igin
personelin katkida bulunmasinin saglanmasini,

Tum calisanlarin kalite yénetim sistemi icine alinmasini,

Kurulusumuz blnyesinde yasal sartlarin, musteri isteklerinin anlasiimasinin ve yerine getirilmesinin
saglanmasini,

Deney metotlarinin musteri ihtiyacini kargilayacak sekilde secilmesini ve uygulanmasini,
Msterilerden veya diger ilgililerden gelen sikayetlerin birer iyilesme firsati olarak degerlendirilmesini,
Hizmet kalitesini etkileyen her tiirli uygunsuzlugun tespit edilerek giderilmesi yoniinde calisiimasini,
Gereken durumlarda sebep analizi sonrasinda diizeltici faaliyetlerin baslatiimasini,

Yonetimin Gozden Gegirmesi Toplantilan ile hedeflerin siirekli olarak giincellestirilmesini,

Gerekli tim ihtiyaglar kargilayarak ve kaynaklar saglayarak; kalite yénetim sisteminin uygulanmasini,
degisikliklerin tanimlanmasini, giincelliginin saglanmasini ve biittinligtnin strdirilmesini,

Laboratuvar icinde personelin sistemimizde tanimli dokimanlara siirekli ulasabilmesini ve personelle
yapilan toplantilar ile yénetim sisteminin etkinliginin saglanmasin,

Personel ile yapilan toplantilarda misteri ve yasal kamu otorite taleplerinin gerceklestiriimesinin
6neminin personele bildiriimesini,

Masterilere ve numunelere ait bilgilerin gizliliginin ve duristligin korunmasi icin tiim &énlemlerin
saglanmasini,

Politikalarin benimsenmesini, uygulanmasini ve personelin sorumluluklarinin anlasilmasinin saglanmasini,
Personele higbir sekilde baski ve telkinde bulunulmamasini,

Yonetim Sisteminin bagarli bir sekilde ydritilmesi igin sistemin dizenli olarak izlenmesini, gézden
gegirilip ve galisanlarin énerileri dogrultusunda sistemin giincellenerek stirekli gelistiriimesini,

Tim personelin; laboratuvarin yeterliligini, dirtstligini ve bagimsizidini kaybedecek veya zayiflatacak
uygulamaya hicbir sekilde dahil olmamasini,

Yapilan analizlerin kalitesini etkileyen hizmet ve malzemelerin satin alinmasinda teknik yeterliligi
sagdlayan alimlar igin gerekli calismalarin dizenlenmesini,

Mevzuat gercevesinde, musterilerden gelen talepleri yerine getirebilmek igin personelin yurt ici ve yurt
digi egitimlere katihmlarnnin saglanmasini, mevcut alt yapi ve insan kaynaklarinin gelistiriimesi ve
surekliliginin saglanmasini,

Risk ve firsatlara iliskin sorumlulugun ve siirecin ydnetilmesinin saglanmasini,

Laboratuvar faaliyetlerinin tarafsiz bir sekilde yiritilmesini, tarafsizidin  korunacadi sekilde
yapilandiriimasini, yonetilmesini ve tarafsiziga bagh kalinmasini,

6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununda yer alan usul ve esaslara, ilgili diizenleyici islemlere,
ilgili mevzuatta yer verilen kisisel verilerin korunmasina dair hikimlerine aykin olarak kigisel verileri
islenmeyecedini ve yine bu kanunda belirtilen usul ve esaslara aykir olarak Laboratuvar ve igletme
blinyesinde bulunan, isleyis, usul ve esaslarin, kullanilan her tirli belgenin, musterilere ait verilerin
hukuka ve usule aykiri bir sekilde tictinci kisilerle (kamu kurumlar harig) paylasiimayacadini,

Personelin ve misterilerin kisisel verilerinin islenmesi ve kanuna aykin olarak yayllmasinin engellenmesi
hususunda gerekli aydinlatmalarin yapilacagini,

Verilerin islenmesi siirecinde sirketin ¢ikarlarina, faaliyetlerine aykin olarak hareket edilmeyecegini,

Laboratuvar ortaginin, yoénetim kadrosunda bulunan kisilerin ve personelin; ticari, teknik ve kisisel
bilgileri, raporlan, analizleri, belgeleri, hicbir sekilde Gglinci kisilere (kamu kurumlar harig) yazili ve
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sozlt olmak (izere agiklamayacagini, bu yiikimldliigin ihlal edilmesi durumunda laboratuvarin ugramis
oldugu zarara ve cezalara kargi sorumlu olacagimi ve laboratuvarin zararini tazmin edilecegini,

» Bulagic hastaliklar olmasi durumunda; laboratuvarin ve personel icin gerekli tedbirlerin alinmasini,
calisanlara kisisel koruyucu donanim (KKD)larin temin edilmesini, dezenfeksiyon ve temizliklerin uygun
bir sekilde yapilmasini, giivence altina almayi taahhiit ederiz.
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